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Indagine di Customer Satisfaction sui Servizi Comun ali - Periodo maggio, giugno e luglio 2008

Risposta al quesito "E' soddisfatto nel complesso del servizio erogat o?" - Questionari distribuiti e riconsegnati. Principali osservazioni dei ris pondenti

Area Servizio si abbast no Totale %si %Abbastanza%no NR Distribuiti Riconsegnati % osservazioni

Staff Polizia Locale 116 36 11 163 71,2 22,1 6,7 1 458 164 35,8 Personale più disponibile e comprensivo; più pattuglie per la strada

Staff Segretariato Sociale 58 1 0 59 98,3 1,7 0,0 61 59 96,7 Ampliare gli orari di apertura

Staff Segreteria del Sindaco 74 12 0 86 86,0 14,0 0,0 158 86 54,4 Apertura con orario continuato

1 Commercio 59 5 2 66 89,4 7,6 3,0 67 66 98,5 Semplificare ed accelerare le procedure; meno burocrazia

1 Contratti 13 1 0 14 92,9 7,1 0,0 14 14 100,0

1 Informacittà 95 7 1 103 92,2 6,8 1,0 1 193 104 53,9 Sito internet; più postazioni PC

1 Mense e trasporti 84 1 0 85 98,8 1,2 0,0 2 90 87 96,7

1 Mercato ortofrutticolo 28 6 3 37 75,7 16,2 8,1 41 37 90,2 Anticipare l'orario di apertuira del Mercato (tra le 14.00 e le 14.30)

1 Messi 55 0 0 55 100 0,0 0,0 100 55 55,0

1 Pubblica Istruzione 105 8 1 114 92,1 7,0 0,9 116 114 98,3 Ampliare gli orari di apertura

1 Servizio Sociale Professionale77 33 3 113 68,1 29,2 2,7 1 190 114 60,0

1 Sport 30 0 0 30 100 0,0 0,0 30 30 100,0

1 TOSCA 59 30 3 92 64,1 32,6 3,3 125 92 73,6 Segnaletica carente

1 Ufficio Casa 62 2 1 65 95,4 3,1 1,5 1 80 66 82,5

2 Anagrafe 274 56 7 337 81,3 16,6 2,1 5 345 342 99,1
Aprire più sportelli; diminuire i tempi d'attesa; razionalizzare le code; segnaletica più 
chiara e più visibile

2 Economato 3 0 0 3 100 0,0 0,0 22 3 13,6

2 Elettorale 24 2 0 26 92,3 7,7 0,0 27 26 96,3

2 Patrimonio 34 8 5 47 72,3 17,0 10,6 48 47 97,9 Meno burocrazia; semplificare la modulistica

2 Protocollo 37 4 1 42 88,1 9,5 2,4 58 42 72,4

2 Stato Civile 135 51 1 187 72,2 27,3 0,5 200 187 93,5

2 Tributi 141 25 2 168 83,9 14,9 1,2 1 170 169 99,4

2 Tributi - fisco in piazza 40 4 44 90,9 9,1 0,0 44 44 100,0

4 Ecologia 47 37 4 88 53,4 42,0 4,5 1 143 89 62,2
Costo eccessivo dei rifiuti; controllare e lavoare i cassonetti; dare più informazioni e 
risposte ai cittadini; mettere ufficio segreteria al piano terra

5 Urbanistica 150 45 7 202 74,3 22,3 3,5 4 220 206 93,6 Ampliare gli orari di apertura; meno burocrazia; diminuire i tempi dell'istruttoria

5 Urbanistica - Tecnici 31 33 7 71 43,7 46,5 9,9 1 127 72 56,7
Ampliare gli orari di apertura; semplificare la modulistica e le procedure; rapporti difficili 
con il dirigente; utilizzo di internet con servizi on-line ed e-mail

6 Biblioteca 120 35 3 158 75,9 22,2 1,9 178 158 88,8
Aumentare l'orario di apertura (sabato anche pomeriggio, orario continuato, orario serale); 
troppe chiusure exta; acquistare nuovi libri; milgiorare il servizio internet; macchinette per 
caffè; più personale

6 Museo Civico 364 24 1 389 93,6 6,2 0,3 1 413 390 94,4
Didascalie più leggibili e con maggiori informazioni; didascalie ed informazioni anche in 
inglese; audio con commenti nel filmato; maggiori indicazioni sul percorso da seguire; 
apertura serale; pubblicizzarlo maggiormente; sistema audiovisivo non funzionante

6 Palazzo Bonaguro 12 5 0 17 70,6 29,4 0,0 17 17 100,0 Troppo caldo; mettere audioguida o video con spiegazioni

6 Palazzo Sturm 120 11 6 137 87,6 8,0 4,4 5 157 142 90,4
Ingresso non visibile; didascalie e informazioni in inglese; PC a disposizione dei visitatori; 
opuscoli più dettagliati ed approfonditi

6 Torre Civica 95 2 0 97 97,9 2,1 0,0 100 97 97,0
Ascensore; pubblicizzarla maggiormente; mettere più indicazioni sull'ubicazione; 
consentire l'ingresso ai cani

Totale complessivo 2542 484 69 3095 82,1 15,6 2,2 24 4124 3119 75,63

NR = Non risposto











UFFICIO/SERVIZIO

n.° M n.° F n.° non spec.totale % si % no % in parte% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR

CONTRATTI 12 2 0 14 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 92,9 7,1 0,0 0,0 92,9 7,1 0,0 0,0 92,9 0,0 7,1 0,0 92,9 0,0 7,1 0,0

INFORMACITTA' 38 64 2 104 95,2 1,0 2,9 1,0 97,1 0,0 1,9 1,0 95,2 0,0 4,8 0,0 91,3 0,0 6,7 1,9 92,3 1,0 4,8 1,9 91,3 1,0 6,7 1,0

MERCATO ORTOFR. 27 8 2 37 86,5 0,0 10,8 2,7 73,0 8,1 16,2 2,7 75,7 5,4 18,9 0,0 91,9 0,0 2,7 5,4 78,4 8,1 13,5 0,0 75,7 8,1 16,2 0,0

COMMERCIO 33 33 0 66 90,9 4,5 4,5 0,0 97,0 1,5 1,5 0,0 95,5 3,0 1,5 0,0 78,8 1,5 19,7 0,0 92,4 1,5 6,1 0,0 89,4 3,0 7,6 0,0

SERV. SOC. PROFESS. 37 76 1 114 84,2 0,9 14,9 0,0 91,2 0,0 7,9 0,9 78,1 3,5 18,4 0,0 55,3 5,3 38,6 0,9 53,5 6,1 39,5 0,9 67,5 2,6 28,9 0,9

SEGRET. SOCIALE 20 39 0 59 100,0 0,0 0,0 0,0 98,3 0,0 1,7 0,0 98,3 0,0 1,7 0,0 67,8 3,4 20,3 8,5 94,9 1,7 1,7 1,7 98,3 0,0 1,7 0,0

UFFICIO CASA 26 40 0 66 95,5 1,5 3,0 0,0 98,5 0,0 1,5 0,0 95,5 0,0 4,5 0,0 92,4 3,0 4,5 0,0 92,4 1,5 4,5 1,5 93,9 1,5 3,0 1,5

PUBBLICA ISTRUZIONE 17 89 8 114 96,5 0,0 3,5 0,0 94,7 0,0 4,4 0,9 91,2 0,0 7,9 0,9 86,0 0,0 14,0 0,0 72,8 0,9 25,4 0,9 92,1 0,9 7,0 0,0

P.I. MENSE E TRASP. 20 45 22 87 66,7 10,3 19,5 3,4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 90,8 0,0 8,0 1,1 97,7 0,0 2,3 0,0 96,6 0,0 1,1 2,3

P.I. SPORT 21 9 0 30 96,7 0,0 0,0 3,3 96,7 0,0 3,3 0,0 96,7 0,0 3,3 0,0 96,7 0,0 3,3 0,0 93,3 0,0 6,7 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

TOSCA - CULTURA 21 28 1 50 58,0 4,0 38,0 0,0 60,0 2,0 38,0 0,0 62,0 0,0 38,0 0,0 62,0 2,0 32,0 4,0 62,0 2,0 36,0 0,0 68,0 2,0 30,0 0,0

TOSCA - OP. FESTIVAL 7 4 0 11 45,5 9,1 45,5 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 81,8 0,0 18,2 0,0 36,4 0,0 45,5 18,2 81,8 0,0 18,2 0,0 90,9 0,0 9,1 0,0

TOSCA - TURISMO 15 15 1 31 64,5 12,9 22,6 0,0 45,2 12,9 41,9 0,0 51,6 3,2 45,2 0,0 51,6 3,2 45,2 0,0 48,4 3,2 48,4 0,0 48,4 6,5 45,2 0,0

MESSI 30 23 2 55 98,2 0,0 1,8 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 98,2 0,0 1,8 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

totale area 1^ 838

domanda 4 domanda 5 domanda 6n.° quest. restituiti domanda 1 domanda 2 domanda 3







UFFICIO/SERVIZIO

n.° M n.° F n.° non spec.totale% si % no % in parte% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR
ELETTORALE 11 13 2 26 80,8 0,0 19,2 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 96,2 0,0 3,8 0,0 61,5 3,8 11,5 23,1 84,6 0,0 15,4 0,0 92,3 0,0 7,7 0,0
ANAGRAFE 145 162 35 342 88,9 2,6 5,8 2,6 90,6 0,9 5,8 2,6 84,5 1,8 12,0 1,8 81,0 2,9 12,6 3,5 78,4 4,7 15,2 1,8 80,1 2,0 16,4 1,5
STATO CIVILE 76 100 11 187 63,6 9,6 26,2 0,5 82,9 0,5 14,4 2,1 71,7 2,7 25,1 0,5 66,3 0,5 32,1 1,1 72,7 1,1 24,6 1,6 72,2 0,5 27,3 0,0
TRIBUTI (anche FIP) 102 105 6 213 75,6 6,1 17,4 0,9 93,0 0,5 5,2 1,4 78,9 0,9 18,8 1,4 69,0 4,2 23,5 3,3 87,8 0,5 9,9 1,9 85,0 0,9 13,6 0,5
PATRIMONIO 29 16 2 47 78,7 6,4 14,9 0,0 91,5 2,1 2,1 4,3 83,0 6,4 8,5 2,1 70,2 6,4 21,3 2,1 66,0 8,5 21,3 4,3 72,3 10,6 17,0 0,0
ECONOMATO 0 2 1 3 66,7 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
PROTOCOLLO 23 16 3 42 54,8 11,9 33,3 0,0 95,2 0,0 2,4 2,4 92,9 0,0 4,8 2,4 31,0 2,4 42,9 23,8 92,9 4,8 2,4 0,0 88,1 2,4 9,5 0,0

totale AREA 2 860

domanda 4 domanda 5 domanda 6n.° quest. restituiti domanda 1 domanda 2 domanda 3





UFFICIO/SERVIZIO

n.° Mn.° F n.° non spec.totale % si % no % in parte% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR

SERV. AMBIENTALI 43 43 3 89 71,9 10,1 16,9 1,1 98,9 0,0 1,1 0,0 76,4 4,5 19,1 0,0 50,6 7,9 38,2 3,4 37,1 11,2 50,6 1,1 52,8 4,5 41,6 1,1

Totale Area 4^ 89

domanda 4 domanda 5 domanda 6n.° quest. restituiti domanda 1 domanda 2 domanda 3





UFFICIO/SERVIZIO

n.° Mn.° F n.° non spec.totale % si % no % in parte% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR
SPORTELLO PER IL PUBBLICO128 69 9 206 84,0 2,4 10,2 3,4 88,3 0,0 8,3 3,4 84,0 2,4 10,2 3,4 67,5 3,4 24,8 4,4 62,6 9,2 24,3 3,9 72,8 3,4 21,8 1,9
URBANISTICA - TECNICI 48 20 4 72 56,9 2,8 38,9 1,4 76,4 4,2 18,1 1,4 56,9 4,2 37,5 1,4 29,2 18,1 47,2 5,6 33,3 9,7 55,6 1,4 43,1 9,7 45,8 1,4

Totale Area 5^ 278

domanda 4 domanda 5 domanda 6n.° quest. restituiti domanda 1 domanda 2 domanda 3





UFFICIO/SERVIZIO

M F NR totale% si % no % in parte% NR% si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR

SERV. BIBL. ARCHIVIO 4 5 0 9 100,0 0,0 0,0 0,0 88,9 0,0 11,1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

BANCONE PRESTITI 58 88 3 149 73,2 3,4 21,5 2,0 80,5 3,4 16,1 0,0 69,8 4,7 24,8 0,7 73,2 2,0 23,5 1,3 86,6 1,3 12,1 0,0 74,5 2,0 23,5 0,0

Totale Biblioteca 158

per le sedi del Museo il questionario ha 5 domande
UFFICIO/SERVIZIO

M F NR totale% si % no % in parte% NR% si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR

BIGL. MUSEO CIVICO 234 132 24 390 89,2 2,3 6,7 1,8 91,5 0,3 1,8 6,4 88,5 3,8 5,4 2,3 95,9 1,3 2,1 0,8 93,3 0,3 6,2 0,3

PALAZZO STURM 70 61 11 142 76,1 6,3 12,7 4,9 81,0 0,7 9,9 8,5 76,8 2,8 16,2 4,2 86,6 4,2 4,9 4,2 84,5 4,2 7,7 3,5

PALAZZO BONAGURO 6 11 0 17 64,7 23,5 11,8 0,0 94,1 0,0 5,9 0,0 76,5 11,8 11,8 0,0 94,1 0,0 5,9 0,0 70,6 0,0 29,4 0,0

TORRE CIVICA 51 46 0 97 89,7 2,1 5,2 3,1 95,9 0,0 3,1 1,0 92,8 1,0 6,2 0,0 99,0 1,0 0,0 0,0 97,9 0,0 2,1 0,0

Totale Musei 646

Totale Area 6^ 804

n.° quest. restituiti

domanda 4 domanda 5 domanda 6n.° quest. restituiti domanda 1 domanda 2 domanda 3

SODDISFAZIONE GENERALESERVIZI FORNITI RISPETTO DEGLI ORARI CHIAREZZA INFORMAZIONIACCESSO RAPIDO



Indagine di Customer Satisfaction sui Servizi Comun ali - Periodo maggio, giugno e luglio 2008

Risposta al quesito "E' soddisfatto nel complesso d el servizio erogato?" - Questionari distribuiti e r iconsegnati. Principali osservazioni dei rispondent i

Area Servizio si abbast no Totale %si %Abbastanza%no NR Distribuiti Riconsegnati % osservazioni

Staff Polizia Locale 116 36 11 163 71,2 22,1 6,7 1 458 164 35,8 Personale più disponibile e comprensivo; più pattuglie per la strada

Staff Segretariato Sociale 58 1 0 59 98,3 1,7 0,0 61 59 96,7 Ampliare gli orari di apertura

Staff Segreteria del Sindaco 74 12 0 86 86,0 14,0 0,0 158 86 54,4 Apertura con orario continuato

Totale complessivo 248 49 11 308 80,5 15,9 3,6 1 677 309 45,64

NR = Non risposto



UFFICIO/SERVIZIO

M F NR totale % si % no % in parte% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR % si % no % abbastanza% NR
SEGR. DEL SINDACO 39 41 6 86 84,9 1,2 14,0 0,0 90,7 0,0 9,3 0,0 52,3 1,2 46,5 0,0 45,3 1,2 53,5 0,0 70,9 0,0 29,1 0,0 86,0 0,0 14,0 0,0

Polizia Locale
COMANDANTE 3 1 0 4 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 75,0 0,0 25,0 0,0 50,0 0,0 25,0 25,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0 0,0
ANNONA 12 0 1 13 84,6 0,0 7,7 7,7 100,0 0,0 0,0 0,0 92,3 0,0 7,7 0,0 92,3 0,0 7,7 0,0 84,6 0,0 15,4 0,0 92,3 0,0 7,7 0,0
CONTRAVVENZIONI 24 20 3 47 95,7 0,0 4,3 0,0 95,7 0,0 4,3 0,0 91,5 0,0 8,5 0,0 80,9 2,1 14,9 2,1 91,5 0,0 8,5 0,0 78,7 2,1 19,1 0,0
VIABILITA' 13 5 0 18 72,2 0,0 16,7 11,1 88,9 0,0 11,1 0,0 77,8 0,0 22,2 0,0 55,6 0,0 44,4 0,0 77,8 0,0 22,2 0,0 61,1 0,0 38,9 0,0
CENTRALE OPERATIVA26 22 3 51 52,9 25,5 15,7 5,9 82,4 15,7 0,0 2,0 60,8 21,6 13,7 3,9 58,8 15,7 23,5 2,0 60,8 19,6 17,6 2,0 51,0 19,6 27,5 2,0
INF. STRAD. E CONTENZIOSO6 7 0 13 84,6 15,4 0,0 0,0 84,6 0,0 0,0 15,4 76,9 0,0 23,1 0,0 69,2 7,7 7,7 15,4 84,6 7,7 7,7 0,0 84,6 0,0 15,4 0,0
PERMESSI 10 8 0 18 100,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 94,4 0,0 5,6 0,0 88,9 0,0 11,1 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 94,4 0,0 5,6 0,0

Totale Polizia Locale 164

Totale area Staff 250

domanda 4 domanda 5 domanda 6n.° quest. restituiti domanda 1 domanda 2 domanda 3



 
 
 
ALLEGATI: 
 
 
 

1. Modelli di rilevazione 

2. Organigramma degli uffici comunali che hanno rapporti con il pubblico 

3. Calendario della rilevazione 







ORGANIGRAMMA DEGLI UFFICI COMUNALI CHE HANNO RAPPOR TI CON IL PUBBLICO

AREA 1

DIRIGENTE:

Gaetano Sebellin

Servizio Affari Istituzionali 

Servizio Personale

Contratti
REFERENTE Marco Zanella (tel. 230)

Informacittà
REFERENTE Stefano Pagliantini 
(tel. 0424 237584)

Messi Comunali
REFERENTE Diego Bizzotto
(tel. 229)

AREA 2

DIRIGENTE:

Francesco 

Benacchio

Servizi Demografici
REFERENTE Michele Bertoncello (tel. 321)
n° utenti al mese 2050

Servizio Tributi
REFERENTE Cristina Trento (tel. 331)
n.° utenti al mese 440

Servizio Patrimonio
REFERENTE Daniela Martinello 
(tel. 342)
n.° utenti al mese 180

Servizio Provveditorato
REFERENTE Tiziano Zanetti (tel. 333)
n.° utenti al mese 1030

Servizio Contabilità
REFERENTE Elena Prai (tel. 340)
n.° utenti al mese  5

Anagrafe

Elettorale- 
Leva

Stato civile

Protocollo

Economato

Acquisti

AREA 4

DIRIGENTE:

Ugo Bonato
Servizi Ambientali
REFERENTE Eva Ton (tel. 606)

n.° utenti al mese 1517 ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.45
Giovedi 16.00-18.15
Sabato 8.30-11.30

n.° utenti al mese 88

n.° utenti al mese 448

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.15
Giovedì 16.00-18.15

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.15
Giovedì 16.00-17.30

n.° utenti al mese 880

n.° utenti al mese 130

n.° utenti al mese 20

ORARIO DI APERTURA
dal lunedì al venerdì 9.00-12.15

n.° utenti al mese 90

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Giovedì 9.30-12.30
Giovedì 14.30-17.30
Venerdì 9.30-12.00 

ORARIO DI APERTURA Sportello
Lunedì-Venerdì 9.00-12.15
Giovedì 16.00-17.30

ORARIO DI APERTURA Sportello
Lunedì-Venerdì 9.00-12.30
Giovedì 16.30-18.30

Attività economiche

Servizi Sociali

Servizio Pubblica Istruzione e Sport
REFERENTI Paolo Nosadini 
(tel. 0424 217141),
Paolo Gianesin (tel. 0424 217146)

T.O.S.C.A. Turismo, cultura e 
opera festival
REFERENTE Donata Grandesso
(tel. 0424 217821)

Servizio Sociale Professionale
REFERENTE Daniela Bianchi (tel. 0424 217157)

Asili Nido
è attualmente in concessione
presso la cooperativa "La Goccia"

Ufficio Casa
REFERENTI Luigi Fabris, Lorenzo Zen 
(tel. 0424 217123)

Mercato Ortofrutticolo
REFERENTI Franco Zanardi, Giacinto 
Tramonte 
(tel. 0424 529291)

Commercio
REFERENTE Marta Zanon (tel. 300)

Cultura

Opera Festival

Turismo

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.30
Martedì e Giovedì 15.00-18.30

n.° utenti al mese 880

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 8.30-12.30
Lunedì, Martedì e Giovedì 14.30-18.00

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 10.00-13.00, 14.00-18.00

n.° utenti al mese 440

n.° utenti al mese 440

n.° utenti al mese 220

ORARIO DI APERTURA per Operatori Professionali
Lunedì, Mercoledì, Venerdì 14.45-18.30
Martedì, Giovedì, Sabato 7.00-10.30

ORARIO DI APERTURA per Consumatori Privati
Lunedì, Mercoledì, Venerdì 17.00-18.30
Martedì, Giovedì, Sabato 8.00-10.30

n.° utenti al mese 650

ORARIO DI APERTURA 
Lunedì-Venerdì 10.00-12.45

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.15
Giovedì 16.00-18.00

n.° utenti al mese 110

n.° utenti al mese 660

Pubblica Istruzione

Mense e Trasporti

Sport

ORARIO DI APERTURA
Martedì 9.00-12.15
Giovedì 9.00-12.15, 15.30-18.00

n.° utenti al mese 45

n.° utenti al mese 90

n. ° utenti al mese 70

ORARIO DI APERTURA
Martedì 9.00-13.00
Giovedì 9.00-13.00, 15.30-17.00

n.° utenti al mese  305

n.° utenti al mese 70

Segretariato Sociale
REFERENTE Daniela Bianchi (tel. 0424 217157) n.° utenti al mese 385

ORARIO DI APERTURA
Lunedì,Mercoledì,Venerdì  9.00-
12.30
Martedì,Giovedì 9.00-13.00
Giovedì 15.30-17.00

n.° utenti al mese  770
ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.15
Giovedì 16.00-18.15

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.45
Giovedì 16.00-18.15



AREA 5

DIRIGENTE:

Francesco Frascati

Sportello per il pubblico
REFERENTI 
Emma Morosin (tel. 659) e 
Gabriella Cantele

AREA 6

DIRIGENTE:

Giuliana Ericani

n.° utenti al mese 550
ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 10.00-12.00

STAFF

SEGRETARIO 

GENERALE: 

Simone Maurizio 

Vetrano

Servizio Biblioteca
REFERENTE Naglieri
(tel. 450)
n.° utenti al mese 5500

Servizio Museo
REFERENTE Naglieri
(tel. 450)
n.° utenti al mese 2770

Servizio Biblioteca Archivio
REFERENTE Renata Del Sal
n.° utenti al mese   5

Bancone prestiti
REFERENTE Anna Maria Scodro
n.° utenti al mese  5390

Segreteria biblioteca
REFERENTE Daniela Peretto
n.° utenti al mese  25

ORARIO DI APERTURA
Lunedì 14.30-18.30
Martedì-Venerdì 9.00-13.00,
14.30-18.30
Sabato 9.00-13.00

Segreteria Museo
REFERENTE  Annalisa Scotton
n.° utenti al mese 45

Biglietteria Museo Civico
REFERENTE Francesco Naglieri
n.° utenti al mese 1235

Gabinetto Stampe e Disegni
REFERENTE Federica Millozzi
n.° utenti al mese 5

Biglietteria Palazzo Sturm
REFERENTE Francesco Naglieri
n.° utenti al mese 290

Biglietteria Palazzo Bonaguro
REFERENTE Cristina Busatta
n.° utenti al mese 465

Biglietteria Torre Civica 
REFERENTE Francesco Naglieri
n.° utenti al mese 730

Segreteria del Sindaco
REFERENTE Luigi Giacobbo (tel. 201)
n.° utenti al mese 660

Segreteria del Segretario
REFERENTE Monica Orso (tel. 209)
n.° utenti al mese 3

Servizio di Polizia Locale

Contravvenzioni
REFERENTE Maria Luisa Detogni 
(tel. 408)
n.° utenti al mese 220

Permessi
REFERENTE Giuseppe Primon 
(tel. 409)
n.° utenti al mese  270

Infortunistica Stradale e Contenzioso
REFERENTE Roberto Santarcangelo 
(tel. 407)
n.° utenti al mese 200

Centrale Operativa - Informazioni
REFERENTE Paulino Corso (tel. 401)
n.° utenti al mese 1100

Viabilità
REFERENTE Lorenzo Marafin (tel. 411)
n.° utenti al mese 180

Annona
REFERENTE Rocco Basso (tel. 403)
n.° utenti al mese 5

Comandante
REFERENTE Maurizio Zuliani (tel. 400)
n.° utenti al mese 25

ORARIO DI APERTURA
Lunedì chiuso (*)
Martedì-Sabato 9.00-18.30
Domenica e festivi 10.30-13.00, 15.00-18.00
(*) sebbene il Museo Civico sia chiuso il lunedì, la 
segreteria ed il gabinetto stampe e disegni sono 
accessibili al pubblico
(**) Segreteria e Gabinetto chiusi sabato e domenica 
(Gabinetto accessibile su appuntamento al sabato)

ORARIO DI APERTURA
Lunedì chiuso
Martedì-Sabato 9.00-13.00, 15.00-18.00
Domenica e festivi 10.30-13.00, 15.00-18.00 

ORARIO DI APERTURA
Lunedì chiuso
Martedì-Venerdì su prenotazione
Sabato 9.00-13.00, 15.00-18.00
Domenica e festivi 10.30-13.00, 15.00-18.00

Sabato e Domenica 10.30-13.00, 15.00-18.00
altri giorni su prenotazione

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 8.00-14.00
Lunedì, Martedì e Giovedì 14.00-18.00

ORARIO DI APERTURA 
Lunedì-Venerdì 8.30-13.00
Martedì e Giovedì 14.30-17.00 

ORARIO DI APERTURA
Martedì e Giovedì 9.30-12.30,14.30-18.30

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.30-12.30, 14.30-18.30

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.30-12.30, 14.30-18.30

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 10.30-12.30

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.00-12.30, 14.30-18.30

ORARIO DI APERTURA
Lunedì-Venerdì 9.30-12.30, 14.30-18.30

ORARIO DI APERTURA
Lunedì 15.00-17.00 su appuntamento

Tecnici
REFERENTI 
Gabriele Tasca (tel. 652), 
Gabriella Andreatta (tel. 654)

n.° utenti al mese 
ORARIO DI APERTURA



INDAGINE DI CUSTOMER SATISFACTION - Prefettura di V icenza

CALENDARIO DELLA RILEVAZIONE
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Mese di Maggio 2008
01/05/2008 giovedì
02/05/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ Biblioteca inizia MARTEDI'
03/05/2008 sabato I musei iniziano non appena modificato il questionario
04/05/2008 domenica
05/05/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
06/05/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
07/05/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
08/05/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
09/05/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
10/05/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
11/05/2008 domenica DQ DQ
12/05/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
13/05/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
14/05/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
15/05/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
16/05/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
17/05/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
18/05/2008 domenica DQ DQ
19/05/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
20/05/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
21/05/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
22/05/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
23/05/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
24/05/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
25/05/2008 domenica DQ DQ
26/05/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
27/05/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
28/05/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
29/05/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
30/05/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
31/05/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
Mese di Giugno 2008
01/06/2008 domenica DQ DQ DQ DQ DQ DQ
02/06/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ
03/06/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
04/06/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
05/06/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
06/06/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
07/06/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
08/06/2008 domenica DQ DQ DQ DQ
09/06/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
10/06/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
11/06/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
12/06/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
13/06/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
14/06/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
15/06/2008 domenica DQ DQ DQ
16/06/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
17/06/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
18/06/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
19/06/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
20/06/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
21/06/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
22/06/2008 domenica DQ DQ DQ
23/06/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
24/06/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
25/06/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
26/06/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
27/06/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
28/06/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
29/06/2008 domenica DQ DQ DQ
30/06/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
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AREA SERVIZI DI STAFF
Servizio Pubb. 
Istruz. e Sport

Servizi Sociali
Servizio 

Affari Istituz.
Serv. Att. 
Econom.

Unità Progetto 
T.O.S.C.A.
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AREA 1 AREA 2 AREA 5 AREA 6



Mese di Luglio 2008
01/07/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
02/07/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
03/07/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
04/07/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
05/07/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ
06/07/2008 domenica DQ DQ DQ DQ
07/07/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
08/07/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
09/07/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
10/07/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
11/07/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
12/07/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
13/07/2008 domenica DQ DQ DQ DQ DQ
14/07/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
15/07/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
16/07/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
17/07/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
18/07/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
19/07/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
20/07/2008 domenica DQ DQ DQ DQ DQ
21/07/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
22/07/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
23/07/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
24/07/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
25/07/2008 venerdì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
26/07/2008 sabato DQ DQ DQ DQ DQ DQ
27/07/2008 domenica DQ DQ DQ DQ
28/07/2008 lunedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
29/07/2008 martedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
30/07/2008 mercoledì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ
31/07/2008 giovedì DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ DQ

DQ Apertura al pubblico: distribuzione questionari
Giorno festivo o di non apertura: vanno comunque consegnati i questionari se si presenta qualcuno


